Allgemeine Geschaftsbhedingungen (AGB)

TRANKVILE electric vehicles / NIU Premium Store

TRANKUVILE electric vehicles
NIU Premium Store Hamburg

Sillemstr. 106, 20257 Hamburg
Nedderfeld 110 K, 22529 Hamburg
Rathausstraflie 8, 24103 Kiel

Telefon: +49 40 60944761
E-Mail: office@trankvile.com
Internet: www.trankvile.com
www.nhiu-hamburg.de

Vertretungsberechtigt:

Alexander von Waldow flir TRANKVILE electric vehicles Hamburg / NIU Premium Store
TRANKVILE

Klaus-Robert von Waldow flir TRANKVILE electric vehicles Kiel und Eckernférde

Vertragssprache ist Deutsch.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen TRANKVILE electric
vehicles / NIU Premium Store und Kunden tber Verkauf, Lieferung, Online-Bestellungen,
Reparatur-, Wartungs-, Diagnose-, Umbau- und sonstige Werkstattleistungen an Fahrzeugen,
insbesondere an Elektrofahrzeugen, Hybridfahrzeugen, Leichtfahrzeugen, Zweiradern,
Akkumulatoren und Hochvoltsystemen.

Kunden im Sinne dieser AGB sind Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sowie Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn TRANKVILE electric vehicles ihrer Geltung ausdricklich schriftlich
zustimmt.
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2. Vertragsschluss

Angebote von TRANKVILE electric vehicles sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich bezeichnet sind.

Die Darstellung von Waren oder Leistungen im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog. Durch Anklicken des Buttons
.Kaufen“ gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung ab. Der Vertrag kommt erst durch
gesonderte Auftragsbestatigung, Versandbestatigung, Auslieferung der Ware oder Beginn der
Leistungsausfuhrung zustande.

Bei Werkstatt-, Reparatur- und Diagnoseauftragen kommt der Vertrag durch Unterzeichnung des
Auftragsformulars, schriftliche Bestatigung oder Beginn der Arbeiten zustande.

Technische Angaben, Abbildungen, Zeichnungen, Mal3-, Gewichts-, Leistungs-, Reichweiten- und
Verbrauchsdaten sind nur verbindlich, wenn sie ausdrlcklich schriftlich vereinbart wurden.
Geringfligige, dem Kunden zumutbare Abweichungen bleiben vorbehalten.

3. Preise, Zahlung und
Kostenvoranschlage

Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer.

Werkstatt-, Diagnose- und Reparaturleistungen werden nach Vereinbarung, Kostenvoranschlag
oder nach der jeweils glltigen Preisliste berechnet.

Kostenvoranschlage sind nur verbindlich, wenn sie ausdrtcklich als verbindlich bezeichnet
werden. Ergibt sich wahrend der Arbeiten, dass der voraussichtliche Aufwand wesentlich
uberschritten wird, informiert TRANKVILE electric vehicles den Kunden unverziglich.

Rechnungen sind sofort ohne Abzug fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

TRANKUVILE electric vehicles ist berechtigt, angemessene Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen, insbesondere bei Sonderbestellungen, kundenspezifischen
Umbauten, Hochvolt-Diagnosen, Batteriearbeiten oder begriindeten Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder von TRANKVILE electric
vehicles anerkannten Forderungen aufrechnen. Ein Zurlckbehaltungsrecht besteht nur, soweit es
auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

www.trankvile.com Ust-IdNr.: DE300765931 +49 40 60944761
aw@trankvile.com Hamburg, Kiel 2/13


http://www.trankvile.com

TRANKV'LE O

4. Lieferung, Versand und Abholung

Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich schriftlich bestatigt
wurden.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen bei Ereignissen, die TRANKVILE electric
vehicles nicht zu vertreten hat, insbesondere héherer Gewalt, Streik, Aussperrung, behérdlichen
MalRnahmen, Lieferengpassen, Energieausfallen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen.

Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Ist eine Ware oder Leistung ohne Verschulden von TRANKYVILE electric vehicles nicht verfugbar,
kann TRANKVILE electric vehicles vom Vertrag zurlcktreten. Bereits erhaltene Zahlungen
werden unverzlglich erstattet.

Fahrzeuge, Waren oder reparierte Gegenstande sind nach Mitteilung der Fertigstellung innerhalb
von funf Werktagen abzuholen. Nach Ablauf dieser Frist kann TRANKVILE electric vehicles eine

angemessene Standgeblhr berechnen. Derzeit betragt diese 10,00 EUR pro Kalendertag, sofern
nicht ein hdherer oder niedrigerer Schaden nachgewiesen wird.

5. Werkstattauftrage, Reparatur und
Diagnose

Der Umfang der Werkstattleistung ergibt sich aus dem jeweiligen Auftrag.

TRANKUVILE electric vehicles ist berechtigt, notwendige Zusatzarbeiten auszuflihren, wenn der
Kunde zuvor zustimmt. Eine vorherige Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn sofortiges Handeln
zur Gefahrenabwehr, zur Vermeidung weiterer Schaden oder aus Sicherheitsgrinden erforderlich
ist und eine vorherige Rucksprache nicht rechtzeitig moglich ist.

Diagnosearbeiten sind vergitungspflichtig, auch wenn anschlieRend keine Reparatur erfolgt oder
der Fehler nicht vollstandig reproduzierbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, bekannte Mangel, Vorschaden, Unfalle, Wasserschaden,
Fremdeingriffe, Softwareanderungen, Tuningmaflnahmen, Ladeprobleme, Batterieauffalligkeiten
und sonstige sicherheitsrelevante Umstande vollstandig und wahrheitsgemal mitzuteilen.

Verletzt der Kunde diese Mitwirkungspflichten schuldhaft, haftet er fiir daraus entstehende
Schaden, Mehraufwand und Folgekosten.

Restladestand bei Elektrofahrzeugen und Batterien
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Der Kunde ist verpflichtet, Elektrofahrzeuge, Hybridfahrzeuge, Akkumulatoren und sonstige
batterieelektrische Fahrzeuge mit einem fir Diagnose, Rangieren, Prifung und sichere
Verwahrung ausreichenden Ladezustand zu Gbergeben. TRANKVILE electric vehicles empfiehlt
bei Ubergabe einen Ladezustand von mindestens 60 %, sofern nicht im Einzelfall etwas anderes
vereinbart wird. Ladegerat mitbringen.

Ist der Ladezustand bei Ubergabe niedrig oder besteht die Gefahr einer Tiefentladung, weist der
Kunde hierauf ausdriicklich hin. TRANKVILE electric vehicles ist nicht verpflichtet, Fahrzeuge
oder Batterien ohne gesonderten Auftrag sofort zu laden.

Eine Haftung fiir Schaden infolge bereits niedrigen Ladezustands, Tiefentladung, Batteriealterung,
Batteriedefekten, Standverbrauch, Fahrzeug-Onlinefunktionen oder sonstiger nicht von
TRANKVILE electric vehicles zu vertretender Umstande besteht nicht.

Notwendige Lade-, Sicherungs-, Prif- oder ErhaltungsmafRnahmen dirfen nach Aufwand
berechnet werden, sofern sie zur Auftragsdurchfiihrung, Schadenvermeidung oder
Gefahrenabwehr erforderlich sind.

6. Elektrofahrzeuge, Batterien und
Hochvoltsysteme

Arbeiten an Hochvoltsystemen, Traktionsbatterien und sicherheitsrelevanten elektrischen
Komponenten erfolgen ausschliel3lich im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen,
technischen und berufsgenossenschaftlichen Anforderungen.

TRANKUVILE electric vehicles ist berechtigt, Arbeiten an Fahrzeugen oder Batterien abzulehnen,
zu unterbrechen oder abzubrechen, wenn ein Sicherheitsrisiko besteht oder nicht ausgeschlossen
werden kann.

Dies gilt insbesondere bei:

Unfallfahrzeugen,

beschadigten, deformierten oder gedffneten Batterien,

Verdacht auf Wassereintritt, Kurzschluss, Uberhitzung oder thermische Instabilitat,
Brand-, Rauch-, Geruchs- oder Gasungsanzeichen,

unsachgemafen Vorreparaturen oder Fremdeingriffen,

fehlenden Herstellerinformationen oder fehlender Ersatzteilverfligbarkeit.

Fahrzeuge oder Batterien mit Sicherheitsrisiko dirfen durch TRANKVILE electric vehicles
gesondert abgestellt, isoliert, spannungsfrei geschaltet oder in Quarantadne genommen werden.
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Daraus entstehende notwendige Kosten, insbesondere Stand-, Sicherungs-, Transport- oder
Entsorgungskosten, tragt der Kunde, soweit er diese zu vertreten hat oder die MaRlnahme objektiv
erforderlich war.

Eine Garantie fir Batteriekapazitat, Reichweite, Restlebensdauer, Zellzustand oder
Softwarekompatibilitdt wird nur ibernommen, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Batterien, Akkuzellen und Verschlei3teile unterliegen nutzungs-, alters-, temperatur- und
ladeverhaltensbedingtem Verschleild. Gesetzliche Mangelrechte bleiben unberthrt.

Software, Konnektivitat und Herstellerdienste

TRANKVILE electric vehicles schuldet, soweit nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, keine
dauerhafte Verfigbarkeit von App-, Cloud-, SIM-, GPS-, Online-, OTA-, Remote-, Hersteller- oder
sonstigen digitalen Diensten Dritter.

Funktionsumfang, Konnektivitat, Softwareversionen, App-Funktionen, Online-Dienste oder
Herstellerfunktionen kénnen durch Hersteller, Netzbetreiber oder Drittanbieter jederzeit gedndert,
eingeschrankt oder eingestellt werden, ohne dass hieraus Anspriche gegen TRANKVILE electric
vehicles entstehen, sofern dies nicht von TRANKVILE electric vehicles zu vertreten ist.

Fur Software-, Firmware- oder OTA-Updates des Herstellers Gibernimmt TRANKVILE electric
vehicles keine Gewahr, soweit diese nicht durch TRANKVILE electric vehicles selbst durchgefiihrt
oder verursacht wurden.

Reichweiten-, Verbrauchs- und Ladeangaben

Angegebene Reichweiten, Ladezeiten, Verbrauchs- und Leistungswerte stellen Naherungswerte
unter Test- oder Idealbedingungen dar.

Tatsachliche Werte hangen insbesondere ab von:

Fahrweise,

Aulientemperatur,

Topografie,

Zuladung,

Batteriezustand,

Geschwindigkeit,

Reifen,

Softwarestand,

Nutzung elektrischer Verbraucher,
Ladeverhalten und Ladeinfrastruktur.

Abweichungen hiervon stellen grundsatzlich keinen Sachmangel dar, soweit nicht ausdricklich
eine bestimmte Beschaffenheit schriftlich vereinbart wurde.
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Fremdteile, Zubehor und Ladeinfrastruktur

Fir Schaden, Funktionsstérungen oder Inkompatibilitdten, die durch nicht freigegebene
Zubehorteile, Fremdkomponenten, Ladegerate, Adapter, Softwarednderungen,
Tuningmalinahmen oder nicht freigegebene Ladeinfrastruktur verursacht werden, Gibernimmt
TRANKUVILE electric vehicles keine Haftung, soweit der Schaden hierauf beruht.

Sicherheits- und Quarantanemafnahmen

Ist aufgrund technischer Auffalligkeiten, Beschadigungen, Herstellerhinweisen, behérdlicher
Empfehlungen oder Sicherheitsbedenken eine besondere Sicherung, Isolation, Quarantane,
Kiihlung, Uberwachung, Lagerung, Verbringung oder externe Verwahrung eines Fahrzeugs,
Akkus oder Hochvoltsystems erforderlich, ist TRANKVILE electric vehicles berechtigt,
entsprechende MalRnahmen zu treffen.

Die hierfir objektiv erforderlichen Kosten, insbesondere flir Transport, Verwahrung, Sicherung,
Entsorgung, Brandpravention oder externe Spezialdienstleister, tragt der Kunde, soweit die
Ursache nicht von TRANKVILE electric vehicles zu vertreten ist.

7. Verwahrung, Probefahrten und
Fahrzeugdaten

Wahrend der Verwahrung haftet TRANKVILE electric vehicles nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften und dieser AGB.

Fur im Fahrzeug befindliche Gegenstande wird nur gehaftet, wenn diese ausdricklich zur
Verwahrung Ubernommen wurden oder der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht. Der Kunde ist verpflichtet, Wertgegenstande vor Ubergabe des Fahrzeugs zu entfernen.

TRANKUVILE electric vehicles ist berechtigt, im Rahmen des Auftrags Probefahrten,
Funktionsprifungen, Lade- und Entladevorgange sowie Diagnose- und Softwareauslesungen
vorzunehmen, soweit dies zur Auftragsdurchfiihrung erforderlich ist.

Bei Elektrofahrzeugen kénnen fahrzeugbezogene Betriebs-, Fehler-, Lade-, Batterie- und
Diagnosedaten ausgelesen und verarbeitet werden, soweit dies zur Diagnose, Reparatur,
Gewahrleistung, Herstellervorgaben oder Sicherheitspriifungen erforderlich ist.

Fahrzeug-, Telemetrie- und Diagnosedaten

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass fahrzeugbezogene Betriebs-, Fehler-,
Diagnose-, Lade-, Batterie-, Standort-, Telemetrie- und Servicedaten verarbeitet, gespeichert und

www.trankvile.com Ust-IdNr.: DE300765931 +49 40 60944761
aw@trankvile.com Hamburg, Kiel 6/13


http://www.trankvile.com

TRANKV'LE O

— soweit erforderlich — an Hersteller, technische Plattformen, Garantiegeber oder Servicepartner
Ubermittelt werden dirfen, sofern dies zur Vertragsdurchfiihrung, Diagnose, Reparatur,
Sicherheitsprifung, Gewahrleistungsbearbeitung oder Herstellerkommunikation erforderlich ist.

Einsatz externer Dienstleister

TRANKUVILE electric vehicles ist berechtigt, zur Vertragserfillung externe Fachbetriebe,
Prufstellen, Abschleppunternehmen, Transportdienstleister, Diagnosepartner,
Batterie-Spezialbetriebe oder sonstige technische Dienstleister einzusetzen.

Versicherungsschutz des Kunden

Dem Kunden wird empfohlen, fur das ibergebene Fahrzeug wahrend der Dauer des
Werkstattaufenthalts einen ausreichenden eigenen Versicherungsschutz, insbesondere eine Teil-
oder Vollkaskoversicherung, aufrechtzuerhalten.

Diese Empfehlung berthrt nicht die gesetzliche Haftung von TRANKVILE electric vehicles nach
Ziffer 11 dieser AGB.

8. Eigentumsvorbehalt und
Werkunternehmerpfandrecht

Gelieferte Waren und eingebaute Teile bleiben bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum von
TRANKVILE electric vehicles.

Gegenuber Unternehmern bleibt das Eigentum bis zur Erflllung sdmtlicher Forderungen aus der
laufenden Geschéaftsbeziehung vorbehalten.

TRANKVILE electric vehicles steht wegen Forderungen aus Werkstatt-, Reparatur-, Diagnose-
und sonstigen Werkleistungen ein gesetzliches Unternehmerpfandrecht an den eingebrachten
Sachen des Kunden zu.

Nicht abgeholte Fahrzeuge

Wird ein Fahrzeug trotz Fertigstellungsmitteilung und angemessener Fristsetzung nicht abgeholt,
ist TRANKVILE electric vehicles berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften Standkosten
geltend zu machen sowie das gesetzliche Unternehmerpfandrecht auszulben.

Bleibt das Fahrzeug trotz zweimaliger Aufforderung langer als drei Monate unabgeholt, ist

TRANKUVILE electric vehicles berechtigt, die gesetzlichen Verwertungsrechte geltend zu machen.
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9. Mangelrechte bei Kaufvertragen

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

Bei Verbrauchern gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Bei gebrauchten Waren kann eine
Verkurzung der Verjahrungsfrist auf ein Jahr nur wirksam vereinbart werden, wenn der
Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens darauf hingewiesen wird und die
Verkurzung im Vertrag ausdrucklich und gesondert vereinbart wird.

Gegenuber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neuen Sachen
ein Jahr ab Ablieferung. Die gesetzlichen Regelungen zu Ruckgriffsanspriichen bleiben hiervon
unberihrt.

Als vereinbarte Beschaffenheit gegentber Unternehmern gelten ausschliel3lich technische Daten,
Produktbeschreibungen und Herstellerangaben, die explizit Vertragsbestandteil wurden. Sonstige
Anpreisungen oder 6ffentliche AuRerungen Dritter stellen keine Beschaffenheitsvereinbarung dar.

Liegt ein berechtigter Mangel vor, erfolgt die Nacherfillung nach Wahl von TRANKVILE electric
vehicles durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Die Prifung von Ansprichen aus Gewahrleistung oder Garantie setzt die Vorlage eines
geeigneten Kaufnachweises voraus.

Zusatzliche Herstellergarantien richten sich nach den jeweiligen Bedingungen des Herstellers
oder den beigefugten produktbezogenen Unterlagen.

Batterien, Akkumulatoren und Verschleifl

Batterien, Akkuzellen und Verschleifdteile unterliegen nutzungs-, alters-, temperatur- und
ladeverhaltensbedingtem Verschleil.

Kapazitatsverluste oder Reichweitenreduzierungen stellen keinen Sachmangel dar, sofern sie
dem gewdhnlichen technischen Verschleill entsprechen.

Der Kunde ist verpflichtet, Akkumulatoren gemaf den Pflegehinweisen des Herstellers
regelmafig zu laden und sachgemaf zu verwahren. Ohne abweichende Vorgaben wird eine
Kontrolle und gegebenenfalls Nachladung spatestens alle vier Wochen empfohlen.

Mangelanspriiche sind ausgeschlossen bei Schaden durch:

e Tiefentladung,
e unsachgemalie Lagerung,
e Verwendung ungeeigneter Ladegerate,
e nicht freigegebene Ladeinfrastruktur,
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e nicht bestimmungsgemaflen Gebrauch,
e 3dullere Einwirkungen,
e Missachtung von Wartungshinweisen.

Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt, sofern TRANKVILE electric
vehicles den Mangel zu vertreten hat.

Erganzende Garantievereinbarungen bedurfen stets der Schriftform.

Gebrauchtfahrzeuge

Bei gebrauchten Fahrzeugen, Vorfuhrfahrzeugen oder Vorbesitzerfahrzeugen stellen
insbesondere alters-, laufleistungs-, nutzungs- und verschleilRbedingte Erscheinungen keinen
Sachmangel dar, soweit diese dem Alter, der Nutzung und dem Fahrzeugtyp Ublich sind.

10. Mangelrechte bei Werkstatt- und
Reparaturleistungen

Fur Werkstatt- und Reparaturleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte des
Werkvertragsrechts.

Der Kunde hat TRANKVILE electric vehicles Gelegenheit zur Prifung und Nacherflllung zu
geben.

Ohne vorherige Gelegenheit zur Nacherflllung dirfen Dritte nur beauftragt werden, wenn ein
dringender Notfall vorliegt oder TRANKVILE electric vehicles die Nacherfullung verweigert,
fehlgeschlagen ist oder unzumutbar verzégert.

Keine Mangelanspriiche bestehen, soweit der geltend gemachte Mangel auf Verschleil},
Fremdeingriffe, unsachgemalfie Nutzung, fehlende Wartung, nicht offengelegte Vorschaden oder
vom Kunden bereitgestellte mangelhafte Teile zurtickzufiihren ist.

Stellt sich bei einer berechtigten Prifung heraus, dass kein von TRANKVILE electric vehicles zu
vertretender Mangel vorliegt, kann der entstandene Prifaufwand nach der jeweils guiltigen
Preisliste berechnet werden.

11. Haftung
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TRANKUVILE electric vehicles haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, bei gesetzlicher Gefahrdungshaftung sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet TRANKVILE electric vehicles nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten gesetzlicher Vertreter,
Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und Beauftragter von TRANKVILE electric vehicles.

12. Brand-, Hochvolt- und
Batterieereignisse

Fir Schaden durch Brand, Explosion, thermische Ereignisse, Batteriebrand, Kurzschluss,
Rauchentwicklung, Gasung oder vergleichbare Hochvolt- und Batterieereignisse haftet
TRANKUVILE electric vehicles nach MalRgabe von Ziffer 11.

Keine Haftung besteht fir Schaden, soweit diese auf bereits vorhandene Defekte, verdeckte
Vorschaden, Alterung, unsachgemalfe Nutzung, nicht offengelegte Unfalle, Wasserschaden,
Fremdeingriffe, unsachgemale Ladevorgange, nicht freigegebene Ladegerate,
Softwaremanipulationen oder sonstige Umstande zurtickzufiihren sind, die TRANKVILE electric
vehicles nicht zu vertreten hat.

Die Haftung fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit sowie Schaden aus Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit bleibt unberthrt.

13. Hohere Gewalt

Ereignisse hdherer Gewalt und sonstige unvorhersehbare, unvermeidbare und auferhalb des
Einflussbereichs von TRANKVILE electric vehicles liegende Ereignisse befreien TRANKVILE

electric vehicles fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von den betroffenen

Leistungspflichten.

Hierzu zahlen insbesondere Naturereignisse, Feuer, Uberschwemmung, Krieg, Unruhen,
Pandemien, behoérdliche MalRnahmen, Energieausfalle, Streik, Aussperrung, Transportstérungen,
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Lieferkettenstorungen und nicht von TRANKVILE electric vehicles zu vertretende Hersteller- oder
Ersatzteilverzégerungen.

Schadensersatzanspriiche wegen solcher Verzégerungen bestehen nur, soweit TRANKVILE
electric vehicles die Verzdgerung zu vertreten hat.

14. Kundenspezifische Waren, Umbauten
und Widerruf

Bei Vertragen mit Verbrauchern besteht ein Widerrufsrecht nur, soweit ein gesetzliches
Widerrufsrecht besteht, insbesondere bei bestimmten Fernabsatzvertragen.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht oder kann vorzeitig erléschen, soweit gesetzlich vorgesehen,
insbesondere bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
personliche Bedurfnisse zugeschnitten sind, sowie bei Dienstleistungen, wenn der Unternehmer
die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und der Verbraucher zuvor ausdricklich zugestimmt
und seine Kenntnis vom Erléschen des Widerrufsrechts bestatigt hat.

Eine gesonderte Widerrufsbelehrung wird dem Verbraucher, soweit erforderlich, vor
Vertragsschluss zur Verfigung gestellt.

15. Datenschutz

TRANKUVILE electric vehicles verarbeitet personenbezogene Daten ausschliel3lich nach MalRgabe
der geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere der DSGVO.

Verarbeitet werden insbesondere Kunden-, Kontakt-, Fahrzeug-, Auftrags-, Zahlungs-, Diagnose-,
Garantie- und Servicedaten, soweit dies zur Vertragsdurchfuhrung, Abrechnung, gesetzlichen
Aufbewahrung, Gewahrleistungsbearbeitung, Herstellergarantie, Fahrzeugsicherheit oder
Kundenkommunikation erforderlich ist.

Hersteller- und Plattformkommunikation

Soweit zur Diagnose, Wartung, Reparatur, Garantie- oder Serviceabwicklung erforderlich, dirfen
fahrzeugbezogene Daten an Hersteller, Importeure, Softwareplattformen, Cloudanbieter,
Garantiegeber oder technische Servicepartner Gibermittelt werden.

Dies gilt insbesondere fir:
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Diagnose- und Fehlerdaten,

Batterie- und Ladeinformationen,
Softwarestande,
Fahrzeugidentifikationsnummern (FIN),
Servicehistorien,

Sicherheits- und Telemetriedaten.

Die Verarbeitung erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.

Weitere Informationen ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung von TRANKVILE
electric vehicles.

16. Streitbeilegung

TRANKUVILE electric vehicles informiert Verbraucher nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften
uber die Teilnahme oder Nichtteilnahme an Streitbeilegungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

TRANKUVILE electric vehicles ist bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flir Schlichtung e. V.,
Stral’burger Stralle 8, 77694 Kehl am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de

17. Erfullungsort, Gerichtsstand und
anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erflllungsort ist, soweit gesetzlich zulassig, Hamburg.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist Gerichtsstand Hamburg.

TRANKUVILE electric vehicles ist berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.
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18. Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen der Textform, soweit nicht gesetzlich eine
strengere Form vorgeschrieben ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberlhrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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